LE MAGAZINE D'INFORMATION DE KERN FRANCE | Décembre 2018

) Systémes KERN > Solution K@sy > Découverte
Pas dobsolescence programmee  Pour vos collaborateurs De nos solutions
PAGE 3 PAGE 6 PAGE 7




Sommaire

Etude de k

Le Groupe
MATMUT

Le k Kern

Pas d'obsolescence
programmée
chez Kern

k particulier

Offrez un K@sy
a vos collaborateurs

PAGE 3

PAGES 4&5

PAGE 6

Tout au long de ce nouveau numero
du K Com Kern vous découvrirez
que nous parlons de plus en plus du
retrait et dépdt de colis, qu'ils soient
d'origine professionnelle ou issus du
e-commerce.

Mi-2018, le Groupe Kern a décide
de suivre cette tendance en
créant une division « packaging »,
spéecialement dediee aux métiers de
la logistique des colis. Notre ambition
est de developper cette nouvelle
compeétence dans les années a venir.
Kern France n'oublie cependant
pas son coeur de meétier, a savoir
lEditique. La preuve en est: notre
premiere participation au trophée de
I'Editique! Cet événement a été pour
nous loccasion d'échanger avec
nos clients, partenaires, prospects,
concurrents.. une journée a la fois
studieuse et détendue dans un cadre
somptueux!

Dans chaque K Com Kern, nous
évoquons avec plaisir et fierté nos
clients et partenaires. Dans ce
numero, nous rencontrons deux
clients historiques, equipes de
solutions differentes mais qui ont
en commun la maitrise de leur
plateforme editique, la passion
de leur meétier et une production
organisee de maniere atypique et
optimisee.

Nous vous souhaitons une bonne
lecture et d'excellentes fétes de fin
d'année. Rendez-vous en 2019!

Bien cordialement,

Frédéric Taillard
Directeur Genéral - Kern France
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En tout k...

> CARTES BANCAIRES: RECYCLAGE
ET DEVELOPPEMENT DURABLE

En tant que fabricant de solutions
de dépose et de personnalisation
de cartes, Kern France s'intéresse
particulierement a ce sujet.

Généralement, une carte bancaire
est composée de 2 couches de
PVC. Aprés insertion de la puce
magnetique contenant des metaux
précieux et récupérables, les
différents éléments sont assemblés
par un film de protection. Aujourd'hui
la technologie d'affichage digital
comportant le code cryptogramme
visuel dynamique nécessite de plus
l'utilisation d'une pile au lithium. Tous
les composants des cartes bancaires
sont recyclables.

Du fait de la petite taille des
composants des cartes (plastique
et meétaux précieux), le recyclage
est compliqué. A cela sajoute la
destruction des données personnelles
intégrees dans les puces.

Le recyclage des cartes bancaires
semble minime au niveau de
l'empreinte écologique. Elle est

pourtant primordiale puisqu'environ
81 millions de cartes bancaires sont
aujourd’hui actives en France.

De nos jours les cartes sont utilisees
pendant 2 ou 3 ans. Leur solidité
leur permet pourtant une utilisation
d'environ 10 ans.

Deux axes se dessinent ainsi: le
premier consiste a allonger la durée
de vie des cartes, le second a les
fabriquer en matériaux facilement
recyclables comme |Acide Poly
Lactique a base d'amidon de mais
non OGM qui permet aux cartes
d'étre dégradables et compostables.

Ensuite derniere étape et non des
moindres il s'agira d'organiser la
filiere.. et de répartir les colts.
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Le k kern...

> PAS D'OBSOLESCENCE
PROGRAMMEE CHEZ KERN

Année record chez Kern! En 2018
Kern France a commercialise
plusieurs solutions dont la

petite derniere: la Kern 1600. Ce
systéeme multi-format aux réglages
automatiques est a la pointe de la
technologie et fait le bonheur de ses
récents acquéreurs.

Parallelement a la vente de ces
nouveaux systemes, certains de nos
clients historiques ont fait le choix de
conserver nos anciennes solutions.
L'obsolescence programmeée ne
faisant pas partie de la politique
Kern, nos machines peuvent étre
utilisées pendant de nombreuses
annees.

Vous pouvez decouvrir dans cet
article l'exemple d'un client fidele qui
edite et met sous pli des documents
depuis une trentaine d'années a
l'aide de la solution Kern KAU 700.

Acquise en 1989, la machine a suivi
l'entreprise au fil des années et de
ses deménagements.

Impossible pour ce client de se
séparer de cet outil aprés bientot
‘trente ans de bons et loyaux
services"

Dans la production de courriers de
gestion, la solution Kern KAU 700
lui permet de traiter des documents
d'1 a 4 feuilles A4 agrafées. Il n'existe
pas de documents standardisés
car lépaisseur des documents a
insérer dans les enveloppes varie
constamment. La KAU 700 dont
l'alimentation se fait en mode semi-
manuel permet ainsi de répondre a
tous les besoins d'envois de contrats
des clients, aussi variés soient-ils.
Chaque client est unique et la KAU
700 permet d'apporter une réponse
personnalisée. De plus nul besoin de
trier pour déposer en mode courrier
industriel! La machine peut traiter
jusqu'a 5000 plis par heure et, méme
en semi-automatique, le systéeme ne
s'arréte quasiment jamais!

La solution Kern KAU 700 est
de conception robuste. Hormis
quelques pieces meécaniques
a changer dans le cadre dune
maintenance ‘classique’, elle ne
demande pas d'interventions
fréquentes.

JEAN-SEBASTIEN FLIS
Responsable Projets

La politique de diversification vers le
marché du colis menée par Kern depuis
plusieurs années implique la mise en
place de nouvelles méthodes de travail.

Afin de repondre aux problématiques
d'intégration de ces solutions novatrices,
Kern France a nomme parmi ses experts
une personne specifiquement dediee
au marche de la consigne automatique.

Depuis la phase de spécifications
jusqua lintégration, Jean-Sébastien
Flis coordonne et met en place les
différents processus. Egalement garant
du bon déroulement de lensemble
des opérations liees a l'exploitation des
consignes installées, il est le réferent sur
cette activité en plein essor.

Son experience technique au sein de
L'entreprise lui conféere un savoir-faire et
une expertise reconnus. Devoue, il n‘est
pas avare d'efforts pour satisfaire tous
les clients.




Etude de k...

> MATMUT ET KERN:
UN PARTENARIAT INFAILLIBLE
DANS LEDITIQUE

LE GROUPE MATMUT EST UN ACTEUR MAJEUR SUR LE MARCHE DE
L'ASSURANCE EN FRANCE. C'EST UN CLIENT HISTORIQUE DE KERN FRANCE
QUI INVESTIT REGULIEREMENT EN EDITIQUE DEPUIS 10 ANS. ENTRETIEN AVEC
TROIS MEMBRES DE LA DIRECTION GENERALE ADJOINTE ORGANISATION
SYSTEME D'INFORMATION ET INNOVATION POUR DECOUVRIR QUELS SONT
LES SECRETS DE LEUR DYNAMISME ET DE LEUR CROISSANCE.

En 2017

10,6 millions de plis affranchis

Production par ordre
d'importance:

- Emissions principales et secondaires
(appel de cotisation)

- Cartes vertes
- Relevés d'information

- Centralisation des impressions (flux
egrenes) des 540 agences Matmut
et des 6 plateformes régionales

+ Cheques I NTE RVI EW

- Mailings
- Recommandeés

La salle éditique:

- 2 lignes de production industrielles
K3500 identiques, interchangeables
(Capacité unitaire de 22000 plis/
heure - Double entrée avec
possibilité continu/page a page)

- Les deux lignes sont connectées
en impression et mise sous pli

- Une ligne de mise sous enveloppe
3 formats Kern 1600

- Une équipe de 12 collaborateurs
qui gerent aussi bien la supervision
de l'exploitation informatique que
Limpression et la mise sous plis

Christophe CHAPELLE Francois NEUFVILLE David QUANTIN

Production Informatique Organisation Systemes
et Editique Information Innovation

chez Groupe Matmut
chez Groupe Matmut chez Groupe Matmut

Ces acquisitions répondaient a

1) En quoi votre organisation
un besoin de modernisation

est-elle originale?

FN: Nous avons choisi il y a 10
ansde modernisernos lignes
de production en continu:
cette configuration qui a éete
imaginee pour limiter la
manipulation des bobines
et assurer une productivité
accrue, est unique en France.

2) Vous avez réalisé cette année

plusieurs investissements en
Editique: a quels besoins
correspondaient ces
investissements?

CC: Lajout de systemes de
cameéras sur les K3500 s'inscrit
ainsi dans notre politique
d'upgrades.

de notre installation en place
par l'ajout de fonctionnalités
(comme la lecture des codes
Datamatrix). Dans un contexte
ou la qualité et la tracabilité
sont au cceur des attentes, il
était important de renforcer les
contréles automatiques durant
les traitements.

FN: Lacquisition d'une Kern
1600 intervient  dans
un environnement Editique
en pleine  mutation. Les
besoins ont evolue et
nécessitent toujours plus
de polyvalence. De nouveaux
flux ont fait leur apparition,
notamment suite a la
centralisation des flux egrenes
lancée en 2016 et dont les
volumes n'ont cessé de croitre
au fil des mois.



CC: Cette machine réunissait g
tous les critéres des solutions
Kern déja installées, a savoir:
fiabilité, polyvalence et qualité.
Elle nous permet de traiter de
nombreux types de documents
tres facilement grace aux
réglages automatiques.

3)Comment s'est déroulée
cette installation?

FN: Le projet s'est déroulé dans
de trées bonnes conditions.
En lespace d'un mois, nous
avons pu produire des flux
quotidiens conforméement au
planning etabli. Outre une
trés bonne planification des
differentes étapes, linstallation
a été rendue possible par une
étroite collaboration entre les
differentes entités du Groupe
Matmut et les equipes Kern.

4)Vous étes eéquipés d'une
solution KPS: que vous
apporte-t-elle?

CC: Depuis son installation
en 2017, cette solution nous
apporte beaucoup de souplesse
dans la gestion des bordereaux
et des caissettes postales. La
réactivité des équipes Kern
est un atout supplementaire
nous permettant notamment
de procéder aux changements
annuels des tarifs Postaux de
maniére proactive, la ou nous
rencontrions auparavant des
anomalies en début d'année.

)Quelles sont vos relations

avec les équipes Kern?

FN: Nous travaillons en parfaite
collaboration avec les equipes
Kern qui ont toujours su nous
apporter leur expertise et nous
proposer des solutions adaptees
a nos enjeux. Les équipes
techniques sont réactives et
accompagnent nos operateurs,

notamment
évolutions sont mises en place.

Le mot de la fin par
David QUANTIN

“L'editique industrielle reste
une partie intégrante de notre
métier d'assureur au méme
titre que l'ensemble des autres
canaux de communication. Hier,
comme aujourd’hui, comme
demain, la Matmut veut donner
a ses sociétaires le choix de
communiqueravec elle comme
ils le souhaitent: ['hybridation
entre réseau physique, Internet
et plateformes teléphoniques
est la pierre angulaire de notre
stratégie de distribution.”

lorsque des
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LE GROUPE MATMUT

-Fondée en 1961
a Rouen

La Matmut a fait ses premiers
pas en proposant une assurance
automobile aux meilleures
conditions aux salaries du
secteur prive.

-Le Groupe Matmut
aujourd’hui:
- 3341750 sociétaires

- 6 838 536 contrats* (77 % IARD,
23 % assurance de personnes)

-Les Clients:
- Particuliers,
- Professionnels,
- Entreprises,
- Associations.

- L'Offre est composée
d'une gamme
complete de:

- Produits d'assurance des
personnes et des biens,

- Services financiers et d'épargne.

‘Chiffres au 31 décembre 2017
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> OFFREZ UN K@SY A VOS COLLABORATEURS

A l'époque du « Flex office » ou « sans bureau fixe » vous avez besoin de:
- SECURISER et TRACER tous les transferts de colis, objets, documents, plis..

au sein de votre entreprise ?

- RECENTRER l'activité de votre pdle accueil sur son coeur de métier?

Vous avez la possibilité d'optimiser

le bien-étre de vos salariés au

travail en:

- LEUR OFFRANT une large disponibilité de
retrait de leurs colis 24h/24

- AMELIORANT leur Qualité de Vie au
Travail en conciliant vie professionnelle et
vie privee,

LA SOLUTION
K@SY EST FAITE
POUR VOUS

Elle couvre tous les besoins
des salariés en matiéere

d'expédition interne et 9 Pourquoi?
externe a l'entreprise, de
documents ou objets
entre collaborateurs: finis les
produits perdus ou égarés!

Ka@sy répond aux nouvelles
tendances sociétales:

- Elle facilite le travail du
"dispatcheur” en optimisant ses
déplacements et le dépdt des
produits;

- Elle améliore ses conditions de

* Innovante technologiquement:

la solution est basée sur loffre de
consignes Kern Smart Terminals. Les
casiers connectés sont disponibles
24h/24 car la solution fonctionne de
maniere autonome.

- Sécurisée: chaque produit deposé

est uniquement recupérable par
son destinataire grace a un code
personnel recu lors du depodt.
L'expéditeur est informé en temps
réel du retrait par le destinataire.

travail en tracant chaque depot

et retrait. Pour chaque salarie, ) Pour qui?

la récupération de colis a tout
moment contribue au bien-étre
autravail et facilite son quotidien.

- Cette solution permet de
concilier vie professionnelle et
vie privée avec la réception de
colis personnels sur le lieu de
travail.

Ka@sy convient a toute entreprise
mono ou multi sites traitant chaque
Jjour plusieurs dizaines de plis et de
colis, de petites ou de moyennes
tailles, au contenu sensible ou non.

+ Aux entreprises dont certains salariés

sont nomades, sans bureau fixe ou
travaillent en horaires décalés..
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d'expo
FIN D'ANNEE SUR LES CHAPEAUX DE ROUES

LES MOIS DE SEPTEMBRE ET OCTOBRE ONT ETE PARTICULIEREMENT PROPICES AUX RENCONTRES
AVEC NOS CLIENTS ET PROSPECTS SUR TOUTE NOTRE GAMME DE PRODUITS ET SERVICES.

PARIS RETAIL WEEK

Du 10 au 12 septembre a Paris Porte de Versailles

Nouveau record en nombre de visiteurs cette année!
Plus de 100 personnes sont venues se renseigner sur
notre gamme de consignes connectées. Un interét tout
particulier a été porté a nos modéles tri-températures
de deuxieme génération: les consignes "Frigi City". Ces
consignes sont connectables a tous les autres modeéles
secs de la gamme City.

TROPHEE DE L'EDITIQUE

Le 18 septembre au Domaine Golf Chateau d'Augerville

Comme chaque année les co-organisateurs Jean-
Yves Gaillard, Gabriel Bres et Bruno Hardy s'etaient
employeés a faire que ce TDE soit l'incontournable
evenement des meétiers du Document. Cette
journée a ete rythmee par des echanges conviviaux
et productifs.

Une grande premiere.. participation de Kern France
dont nous sommes tres fiers!

SALON SOLUTIONS

Du 24 au 26 septembre a Paris Porte de Versailles

Forte de son experience en delegation de personnel,
en solutions logicielles et matérielles dans le domaine
documentaire, et grace a un partenariat développée
début 2018 avec la societé Neoledge, Kern RH Solutions
participait pour la premiéere fois a cet evenement.

Ainsi pendant 3 jours de salon, les visiteurs ont pu
decouvrir la solution de GED differenciee: ELISE Cloud,
leur permettant de consolider leur processus de gestion
documentaire multicanale.

POST EXPO

Du 9 au 11 octobre a Hambourg

De nombreux prospects européens sont venus
découvrir en avant-premiere au sein de la smart
City de Kern, les dernieres nouveautes en termes
de consignes intelligentes connectées de retrait et
de dépdt de colis. Ils ont notamment pu découvrir
les modéles tri températures combinables avec
les modeles "secs’, le tout houveau modéle HOME
type boite a lettres et, enfin, le modele pour un
usage intérieur qui va révolutionner le marche:
la consigne "flexible" congue a partir d'élements
plastiques de dernieres genérations.




AGENDA

ALL4PACK

Du 26 au 29 novembre 2018
Parc des Expositions - Hall 6 - stand A 101
Paris Nord - Villepinte - France

A loccasion de ce rendez-vous
international incontournable de
lemballage et de lintra-logistique,
Kern, en tant que spécialiste du
traitement et du suivi de courriers et
colis, présentera sa nouvelle solution
intelligente d'emballage sur-mesure:
KERN PACKONTIME® MI750.

Pour plus d'informations rendez-vous
sur le site www.packontime.com

@ TRUSTECH
8

TRUSTECH

Du 27 au 29 novembre 2018
Palais des Festivals - Hall Riviera -
Stand L 036 - Cannes - France

Pour la 10° annee consecutive la
société Kern participe a cet événement
dedie aux technologies de la confiance
numerique. Elle présente son concept
de 'Card Center 4.0" base sur les
composants matéeriels et logiciels de
traitement des cartes Kern.

https://www.trustech-event.fr/

INNOVATION DAYS

Du 25 au 28 février 2019
Messe Lucerne - Hall 2 - Suisse

Plus de 100 fournisseurs vien-
dront présenter leurs nouveau-
tés dans les domaines du pre-
presse, de limpression numerique
et du faconnage des documents
imprimes,.. Kern exposera pour
loccasion sa derniere-nee dans le
domaine de la mise sous enveloppe:
une solution intelligente.. a decouvrir
en avant-premiere sur le stand Kern!

https://www.innovationdays.com

K COM' KERN
le magazine d'information de Kern France
229 rue de la Fontaine - 94120 Fontenay-sous-Bois
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> KERN RH SOLUTIONS POURSUIT
SA TRANSFORMATION

L'activité d'infogérance editique demeure le fer de lance de Kern RH Solutions
avec plus de 60 collaborateurs sur toute la France contre 30 collaborateurs
en numeérisation. Nos équipes compléetent ou remplacent celles de nos
clients aussi bien dans les domaines de limpression, que de la mise sous pli,
du faconnage ou de la gestion de courrier. Cette croissance a été acquise
grace aux compeétences multi marques de ses opérateurs et la qualité du
service offert par des collaborateurs professionnels et consciencieux.

KRH a su se diversifier pour répondre aux besoins de ses clients et suivre

la voie des nouvelles technologies.

UNE TRANSFORMATION EN 2 ETAPES:

) Premieére étape:

La création de loffre Numeérisation
completée rapidement par sa
solution GED Elise Cloud, fruit du
partenariat avec le leader Francais
Neoledge spécialise dans ce
domaine avec plus de 200 clients et
300000 utilisateurs. Cette volonté
d'évoluer a rapidement trouve des
débouchés, avec des reésultats
concrets tels que lindexation de
plus de 40 millions de documents
numerises en 2 ans.

Y Deuxiéme étape:

Le recrutement de consultants en
IT, spéecialises dans les domaines en
amontdesservices editiques. Kern RH
s'occupe de rechercher les candidats
pour le compte de ses clients et
d'assurer ensuite la prestation sur
site. Aujourd’hui cela se traduit par
des prestations de PAO (Publication
Assistée par Ordinateur) grace aux
outils de design graphique Adobe:
Photoshop, Illustrator, InDesign
et de pupitrage informatique pour
plusieurs clients du secteur bancaire.

.c"':’

L/

Notre equipe RH s'appuie sur une
methodologie et des outils
de recrutement innovants pour
selectionner les consultants les mieux
adaptes a chaque poste.

L'ecoute et la satisfaction de
nos clients sont dans [ADN de
notre entreprise et contribuent a
developper notre activite sur de
nouveaux secteurs.
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