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Avant toute chose, nous espérons
que 2017 a bien debuté pour chacun
d'entre vous dans vos secteurs
respectifs. Pour ce premier numeéro
de lannée, K com' Kern reste en
phase avec sa dynamique innovante
en arborant un tout nouveau look !
Un design colore et sobre qui joue
avec les lignes graphiques de notre
emblématique ‘K"

Vous y decouvrirez de la diversification
pour Kern France qui entre sur le
marche de la logistique colis.

Nous proposons maintenant toute
une gamme de consignes pour faciliter
la livraison des colis, en croissance
constante.

Testez éegalement les nouveautes
de notre filiale Kern RH Solutions.
Cette derniere commence lannée
avec de grands projets, notamment
digitaux. Sans pour autant mettre
lhumain de cété puisque léquipe de
Kern RH Solutions s'étoffe avec l'objectif
de toujours appréhender au mieux la
demande.

Enfin, cette édition est l'occasion de
revenir sur notre partenariat avec
Humanis. Le groupe nous a ouvert ses
portes afin de partager ses premiéres
impressions avec l'utilisation de sa
solution Kern. Le debut d'une
belle collaboration a pérenniser et
multiplier..

En espérant que vous prendrez du
plaisir a lire ce tout houveau numeéro.

Frédeéric Taillard
Directeur Genéral - Kern France
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En tout k...

> CARTON PLEIN POUR
LEMBALLAGE DE COLIS

Nous pouvons tous le constater,
l'économie digitale est ancrée dans
notre quotidien, via le e-commerce
notamment. Cela implique la rede-
finition des opérations logistiques
associees a la remise des produits
au consommateur final.

En simposant comme nouveau mode
de distribution, le service de livraison
a généré des volumes de plus en
plus importants de cartons, souvent
inadaptes a la taille des produits.
Comparealafaiblevaleurde certaines
commandes, cela représente
dimportantes pertes de carton tant au
niveau économique qu'écologique,
en opposition avec la tendance
grandissante du “zéro déchet”.

En parallele, le développement du
systéeme de consignes automatisees
pour le retrait et le dépdt de colis
requiert de plus en plus de

rigueur quant a l'adequation entre les
emballages et la taille des produits.

En se positionnant sur le marchée de
la logistique colis, Kern travaille sur
la resolution de ces problematiques.
Dans ce domaine, a l'occasion du
salon Interpack a Dusseldorf, la
societe mere présentera bientot un
concept innovant pour répondre
aux nouvelles exigences des
professionels et des consommateurs.

A suivre ...
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> UN PAS DE PLUS

POUR KERN RH SOLUTIONS

FIDELE A SES EVOLUTIONS, KERN RH SOLUTIONS EST HEUREUSE
DE VOUS PRESENTER SON NOUVEAU SITE WEB DEDIE !

Présente sur le site kernenfrance.fr
depuis sa création en avril 2011, la
filiale Kern RH Solutions a désormais
son site web dediée. Les raisons de
cette prise d'indépendance ?

A sa création, Kern RH Solutions
proposait a ses clients différents types
de prestations relatives principalement
aux activités de production éditique
telles que limpression, la mise sous pli
et la mise sous film.

Depuis, ses services se sont
diversifies pour suivre l'‘évolution
du marché. Ce nouveau site nous
permet de remplir notre objectif
premier, montrer que Nous pouvons
alafois

- répondre aux besoins liés aux
activités editiques de nos clients
en mise sous pli ou en impression,
quel que soit le type de mateériel ;

- répondre aux besoins spécifiques
qui relevent de nouveaux domaines
tels que laccompagnement dans
les projets digitaux, la numérisation,
le développement ou la
maintenance informatique sur site.

La création de ce site dédié s'est
donc décidée naturellement, tout en
gardant une présence des services de
Kern RH sur notre site institutionnel.

Sa navigation ergonomique et
intuitive vous permettra de decouvrir
l'étendue de notre offre distribuée
sur tout le territoire, nos clients
de toutes tailles, notre actualité et
l'équipe qui ceuvre au sein de la
division Kern RH Solutions. Nous
remercions tout particulierement les
clients qui ont accepté de témoigner
sur ce site.

Rendez-vous sur

kernrh.fr R

pour vous tenir
informés de notre actualité !
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FABRICE AUVINET
Responsable de projets

Responsable de projets, Fabrice Auvinet
assure la coordination des differentes
equipes ainsi que le reporting aupres
des clients. Fort d'un cursus
professionnel de terrain, ilapprehende
au mieux les attentes de ces derniers.
Avant de rejoindre Kern France,
Fabrice a parfait ses connaissances
du milieu editique au sein d'un grand
prestataire de services francais.

Aujourd'hui en charge de projets
d'envergure, il appréecie la diversite de
son métier :

IIP\ > analyse des risques
|
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= 2 des engagements

Quelle que soit la situation, ses
competences lui permettent de
prendre du recul afin de trouver la
meilleure solution.

De maniere plus generale, Fabrice
fait preuve d'une grande capacite
d'écoute, indispensable a la gestion
des hommes et a la réalisation des
objectifs dans les délais impartis.
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2> HUMANIS ET KERN, UN PARTENARIAT
TECHNOLOGIQUE PROMETTEUR !

HUMANIS, GROUPE PARITAIRE ET MUTUALISTE AU SERVICE DE 10 MILLIONS
DE PERSONNES EST UN ACTEUR REFERENT DE LA PROTECTION SOCIALE EN
FRANCE. IL POSSEDE AUJOURD'HUI DEUX SITES DE PRODUCTION EDITIQUE.
RENDEZ-VOUS SUR CELUI DE SARAN PRES D'ORLEANS.

3 activités principales :
« impression page a page noir et couleur
+ mise sous pli

- reprographie

- fagonnage

Saran:
une equipe de 12 personnes

Blois :

une equipe de 6 personnes

Les deux sites produisent
chaque année:

13,5 millions deplis

et 35 Millions de pages
Applications traitées :
décomptes de prestations, cartes
de tiers payant, devis, appels de

cotisations, notices contractuelles,
mailings sas

Répartition de la production :

60% 40%

a Saran a Blois

Daniel Manet

chez Humanis

1) Pourquoi avoir lancé un

appel d'offres éditique
en 2015 ?

Daniel Manet : En 2014, une
feuille de route avait été définie
avec deux objectifs principaux :
d'une part, rationaliser le nombre
de sites et le matériel et, d'autre
part, industrialiser. Nous avons
ainsi  lancé plusieurs appels
d'offres europeens axés sur trois
criteres principaux : fonctionnel,
financier et environnemental.

2) Quelles étaient vos attentes ?

Pourquoi le choix d'une
solution Kern ?

Christophe Epiais : Nous
disposions a l'époque d'un large
parc de solutions d'impression et
de mise sous pli mais en
grande partie obsolete et inadapté.

INTERVIEW

Christophe Epiais

chez Humanis

Comme nous souhaitions
rationaliser le nombre de sites
de production, | objectif prioritaire
a eteé de nous doter de moyens
industriels.

DM : Les principaux acteurs du
marché ont répondu a cet appel
d'offres. Nous avons retenu l'offre
de Kern en mise sous pli, ayant
obtenu les meilleurs résultats
selon la grille d'évaluation.
La note globale nécessitant
la consultation de différents
services en interne, la solution
proposee par Kern réepondait
a tous les criteres et était la
mieux notée sur les parties
‘financiere” et “productivite”.
Il s'agit donc ici d'un vrai choix
d'entreprise. Nous avons ainsi
reduit notre parc de 5 systémes
et fait l'acquisition de la solution
Kern 2500 tout en réorganisant
notre production sur deux sites.

3)Concernunt la supervision

générale de votre atelier
de production, comment
travaillez-vous ?

CE : Nous avons investi dans
le logiciel FlowKontrol de Kern
Postal Solutions. Il nous permet
de tracer et de consolider
toutes les informations
de production issues des
differentes éetapes de traitement
(post composition, impression..).
Nous suivons ainsi l'ensemble
des flux de donnees, de leur
arrivée jusqu'au pli fabrique.

DM : Grace a FlowKontrol nous
avons une vision en temps reel
de notre parc de solutions, nous
supervisons notre atelier. De
plus, il nous permet de disposer
de difféerentes statistiques et
états d'informations.

4)Vous avez confié la

maintenance de vos systémes
a Kern France : pouvez vous
dresserunbilan aujourd'hui?

CE : Dans notre appel d'offres,
nous avions impose des taux
de disponibiliteé du matériel
associes a des penalités. Le
mois dernier, la disponibilité de
la solution Kern a été de 100% !

DM : Par consequent, la fiabilite
de la solution est telle que nous
faisons peu appel au SAV. Quand
nous en avons besoin, il intervient
dans lheure. La réactivité est
totale, nous disposons vraiment
d'un SAVen or!

5) Quelles évolutions envisagez
vous pour 2017 ?

CE : Le monde de la protection
sociale eévolue, tout comme
les besoins des clients. Nous
devons par ailleurs suivre la
feuille de route fixée par la
Direction Générale sur les
impacts de la digitalisation. Les
moyens d'échanger avec nos
clients vont évoluer et nous
allons nous orienter vers une
communication plus qualitative
que quantitative.

DM : A partir de notre base de
données clients, nous disposons
d'un potentiel de développement
certain. Elle va nous permettre
de cibler et de personnaliser
notre communication sur la
totalité de notre offre de
services. L'équipement matériel
devra étre adapté a ces
nouvelles exigences : une grande
souplesse de traitement alliee a
une totale fiabilite !

-
Le mot de la fin ?

Que dire lorsque, certains jours,
nous atteignons des pics de
production de 150 000 plis sur la
solution Kern 2500 ? Que nous
sommes ravis de ce partenariat
que nous qualifions de trés positif.

\\p

LE GROUPE HUMANIS

-Un groupe a but non lucratif,

structuré en reseau federal multi-
affinitaire, créé en 2012 a partir du
rapprochement de 3 groupes de
protection sociale

- Un des 3 plus grands Groupes de

Protection Sociale en France

-6 400 collaborateurs

- Une culture d'entreprise guidée par

3 valeurs: tambition, le partage
et lengagement

- B principaux domaines d'activités :

- la Retraite Complémentaire

- l'Action Sociale

- la Sante

- la Prévoyance et la Déependance
- 'Epargne Salariale

- la Gestion d'actifs

.10 millions

de personnes protegees

-700 000 entreprises clientes

parmilesquelles 80% des entreprises
cotées au CAC 40



FlowKontrol vous permet de mener
des actions de maniere simplifiée :

* piloter en temps réel votre activite
documentaire,

* modeéliser et partager l'information,
- vérifier la cohérence des informations,

* prendre le contréle de vos données
pour anticiper.

L

Suivre

Informer

ey

Comprendre
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> EVOLUTION POUR FLOWKONTROL,
LA PLATE-FORME DE KERN POUR
LE REPORTING ET LE SUIVI DE VOS
FLUX DE COMMUNICATION !

FLOWKONTROL, SOLUTION LOGICIELLE GLOBALE, S’AFFIRME UNE FOIS DE PLUS
EN TANT QU'ATOUT POUR VOTRE STRATEGIE DE COMMUNICATION CLIENT.

FLOWKONTROL

Source de [
données ==
clients [==

Prestataire
(— externe,
Site distant

Composition/
Post documentaire
X
Impression % >V<

& Archivage,
Coffre-fort
—_ @ Diffusion

- e-mailing

Production
courrier

e
ERP interne

Suivez et analysez I'ensemble
de vos canaux de diffusion

Toujours soucieux de repondre
aux attentes d'un marche en
pleine mutation, nous avons fait
évoluer la suite FlowKontrol en
collaborationavecnos utilisateurs.

Vous avez maintenant acceés aux
fonctionnalités suivantes :

La supervision de I'ensemble de
votre chaine de communication
client

Qu'il s'agisse de la production
de flux physique, de la diffusion
de votre campagne mailing ou
encoredel'archivagededonnées
client, laplate-forme FlowKontrol
permet a ses utilisateurs d'accéder
a une information consolidee et
centralisee.

L'analyse et le reporting en
libre-service pour tous types
d'utilisateurs

Le module de design simplifie
l'affichage de linformation. En
fonction de votre domaine
d'intervention et de décision,
vous avez désormais la possibilité
de personnaliser vos tableaux
de bord et les données que vous
souhaitez récupérer.

La flexibilité totale de I'outil
L'exploitation et l'administration de
cette solution logicielle ouverte
se placent au coeur de votre strategie
digitale d'entreprise. En effet,
FlowKontrol integre maintenant
laccés aux modules d'administration,
permettant aux utilisateurs de
gagner considérablement en
autonomie et en savoir-faire. Vous
faites ainsi évoluer l'outil en fonction
de vos besoins réels et maitrisez
donc les couts sur le long terme.

Selon votre niveau de compeétences
et d'acces a la plate-forme, vous
pouvez, a travers les fonctionnalités
de design :

-personnaliser les interfaces
graphiques (libellés, charte
graphique...) ;

- modifier, ajouter directement
des rapports d'information,
widgets, interfaces métiers, etc. ;

cavoir un acces direct aux

fonctionnalités de l'outil et aux
bibliotheques fonctionnelles
natives (web services).

k worldwide

OUTRE NOS CLIENTS FRANCAIS QUE VOUS DECOUVREZ AU FIL DES PAGES
TOUTE L'ANNEE, DECOUVREZ CI-DESSOUS QUELQUES VENTES DE KERN AG
DANS LE MONDE. LA SELECTION D’AUJOURD’HUI PORTE SUR LES DERNIERES
NOUVEAUTES DE LA GAMME KERN EN ESPAGNE, ANGLETERRE, ALLEMAGNE,

ET AUX USA.

K3600 :
La solution de mise sous pli
a haute vitesse

Espagne : NEXEA
Prestataire de services courriers hybrides

Client Kern depuis bientdt 10 ans,
Nexea possede déja un parc de
solutions riche de cing systemes
de mise sous pli K3500 et de deux
K2600. C'est donc naturellement que
son choix s'est porté sur la derniere-
nee des solutions de mise sous pli a
trés grande vitesse, la K3600. Alliant
fiabilité et efficacite, cela lui permet
de répondre a de nouveaux besoins
de traitement de documents.

K91:
La .solutlon souple de
traitement sécurisé des cartes

Angleterre : NITECREST
Fabricant de cartes plastiques

The World's Leading Card Manulaciurer

“L'acquisition de la solution K91 était
indispensable pour nous permettre
d'accompagner notre développement
sur le marché financier, ou nous
fournissons des cartes prépayéees
Mastercard ou Visa'

John Hart, Directeur des ventes
chez Nitecrest

K130 - K141 :
Le faconnage a haute vitesse
a la demande

Allemagne: KARLSRUHE TAX OFFICE
Centre des impots

‘Le centre d'impression et de mise
sous enveloppe produit aujourd'hui
160 millions de pages A4 par an pour
tout le land du Bade-Wurttemberg.
60 millions de ces pages sont traités
sur les deux lignes de coupe rotative
Kern.!

Direction des finances de Karlsruhe

K5000 :
La solution multi-format
pour tres grands volumes

USA : PRESTATAIRE DE SERVICES

Il s'‘agit d'une des plus grandes
entreprises independantes dans les
technologies et les services de santé
aux Etats-Unis.

Ce client Kern a choisi la solution K5000
pour traiter des volumes importants
de documents transactionnels :
cheques, releves..

Filiales

Belgique
Canada

ltalie
Pays-Bas
Portugal
Russie

Quelques

distributeurs
Afrique du Sud
Argentine

Brésil
Inde
Maroc
Thailande




AGENDA

PALMARES XPLOR 2017

Le 29 mars 2017

New Cap Event - Paris - France

Kern France était présente a cet évene-
ment incontournable. Il réunissait, cette
année encore, tous les professionnels de
la communication d'entreprise, papier
et digitale.

Plus d'informations sur www.xplor.fr

Y .

USER

FORUM

25 =27 April 2017
PORTES OUVERTES
chez KERN GmbH

Du 25 au 27 avril 2017

Bensheim - Allemagne

Presentation detaillee, en fonctionnement,
des dernieres solutions Kern en mise
sous pli et logistique.

www.kern.ch/en/userforum

19.20.21 -
PARIS SEPT 2017

RETAIL PARIS EXPD
WEEK | Versiites

PARIS RETAIL WEEK 2017

Du 19 au 21 septembre 2017
Porte de Versailles - Paris - France
Presentation en exclusivitée de nos
dernieres innovations dans le domaine
de la logistique colis.

www.parisretailweek.com/E-Com-
merce-Paris/presentation

K COM' KERN
le magazine d'information de Kern France
229 rue de la Fontaine - 94120 Fontenay-sous-Bois

k pratique

> DIVERSIFICATION :
LES SOLUTIONS LOGISTIQUES

La société Kern est mondialement
réeputéee pour la qualité de ses
solutions mateérielles et logicielles de
traitement des documents.

Ses competences sont reconnues
en deéveloppement et intégration
d'outils permettant de garantir le
suivi de la production, les controles
qualite et la tracabilité. Il était donc
logique qu'elle décide de se tourner
vers le marché du colis, en pleine
croissance, qui requiert la méme
expertise. Kern a ainsi développé
une large gamme de consignes
automatiques, fabriquees selon les
standards de modularité nécessaires
pour repondre aux différents besoins.

L'objectif de lentreprise est de
commercialiser cette nouvelle offre
via ses filiales et revendeurs dans le
monde entier.

L'Allemagne et l'Espagne ont déja
été conquises a l'occasion des
salons:

‘NEOCOM a Dusseldorf
en octobre 2016 (voir photo),

+CSR a Madrid en mars 2017
en collaboration avec la sociéete
Frigicol pour présenter la gamme
COOL (voir photo).

L'offre, tres vaste, se compose de
solutions s'adaptant a tous les types
de produits a livrer. Elle continue
a se développer avec pour exemple

sa derniére innovation : le module
‘dressing’. Ce dernier permet de
déeposer des vétements a nettoyer
et de récupérer du linge propre et
repasse, suspendu dans une consigne,
possiblement situee sur un lieu de
travail. Kern prépare actuellement
une solution spéecifique aux besoins
de services “conciergerie”.

N'hésitez pas a nous contacter sur
le sujet ou a partager linformation
avec les services concernés de votre
entreprise !

Les principaux atouts
de ces solutions

SECURITE :

De nombreux dispositifs de controle
intégres (brevets déposes).

MODULARITE

Les consignes peuvent étre composees
de modules comportant jusqu'a
2048 casiers.

ADAPTABILITE AUX BESOINS :

-Tout conditionnement : sec, froid
positif ou negatif, température
ambiante.

-Toute taille.

-Toute localisation : intérieur/
extérieur, lieu public/prive.

NEOCOM a Diisseldorf

N, e

K COM' KERN

COMPRA ™
QNLINE )

BUSCA TU FRIGIKERN
MAS CERCAND

RECOGELD
CUANDO QLNERAS

!—\\ ,_!I i

COpEE A

CSR a Madrid
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